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Mejoras 

Acceso a links de utilidad desde el portal 

Los Socios Comerciales ahora pueden acceder a los siguientes enlaces con mayor 

facilidad desde el Portal Industrial: 

- “Términos y Condiciones” 

- “Política de Privacidad” 

- “Declaración de Recopilación de Privacidad” 

- “Notas de la Versión”. 

Haciendo click en el símbolo de interrogación en la esquina inferior izquierda de la 

pantalla, junto al nombre de usuario logueado, aparecerá una ventana emergente con 

una lista que contiene los enlaces externos (como se muestra abajo). 

 

Anteriormente la documentación solo estaba disponible en la plataforma la primera vez 

que un usuario inicia sesión en MyPass. 

 

Archivos pequeños cargados al sistema ya no se comprimen  

Los documentos cargados por los usuarios que sean más pequeños que 100KB ya no 

serán comprimidos. Los archivos pequeños generalmente contienen una resolución 

menor, por lo que comprimirlos aún más podría llevar a una distorsión de la información. 

Como resultado, el documento cargado puede resultar en el rechazo de la verificación 

solicitada. 
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Mensaje al usuario cuando se remueve personal de la “última” Base de 
Talentos 

Cuando un usuario Administrador remueve personal de la última o única Base de 

Talentos a la que está asignado, aparecerá un mensaje informando al usuario del 

impacto de dicha acción, tanto para el personal como para el cumplimiento de roles. 

Cuando el personal es removido de todas las Bases de Talentos en un portal de Socio 

Comercial, esto terminará todos los roles del personal, tanto actuales como futuros. 

Esto puede llevar a un Off-boarding y revocar el acceso vigente del personal. 

El mensaje de alerta es para que los usuarios Administradores verifiquen sus recursos 

en caso de que la acción de remover personal de sus bases de talentos pueda provocar 

incumplimiento de lo demandado por sus proyectos (cantidad de trabajadores 

necesarios para suplir todos los roles de un proyecto).. 

 

 

 

Reparaciones de errores 

“Verificado” (✔) verde en lugar de amarillo en certificados encuentran 
próximos a expirar (en la sección “Certificados” de la vista del perfil del 
personal) 

En la vista de perfil del Personal en el portal Industrial, el color del ícono de “Verificado” 

(✔) en la parte izquierda de las certificaciones que están por expirar en menos de 30 
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días ha sido actualizado a naranja. Anteriormente, todos los certificados verificados, 

incluyendo los próximos a vencer, eran marcados (✔) de color verde. 

Este ajuste organiza la visualización del perfil del Personal en la pestaña “Resúmen, 

donde los certificados próximos a expirar (< 30 días) son indicados con un Ícono (✔) 

“Verificado” de color naranja. 

 

 

Requerimientos personalizados visualizados incorrectamente 

Anteriormente, cuando dos grupos de certificados eran añadidos a un solo 

requerimiento, la presentación en la vista de cumplimiento los mostraba como si fueran 

dos requerimientos independientes. 

Además, la vista desglosada mostraba ambos requerimientos personalizados 

desagrupados.  

La última actualización ahora muestra los requerimientos personalizados como 

“cualquiera” de sus opciones, agrupadas de forma correcta. 
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Inicio de sesión en MyPass requería de múltiples “click” en el botón 
“SSO” 

Se han implementado optimizaciones a nuestro flujo de autenticación para los Inicios de 

Sesión utilizando SSO, de esta forma se garantiza la transmisión segura de información 

para el proceso de Ingresar. 

Los inicios de sesión con SSO no funcionaban en cada intento como debería ser, 

causando que el usuario tuviera que repetir el proceso. 

 

Error al cambiar de Suscripción en modalidad “Facturación por persona” 

Cuando un usuario actualizaba su Suscripción en modalidad “por Persona” usando un 

múltiplo de 10 como valor, recibía un mensaje donde se decía  que la suscripción ya se 

encontraba con dicho valor. El botón “Seleccionar” no estaba disponible y el usuario era 

incapaz de proceder con la actualización. 

Esto ha sido resuelto y las actualizaciones de los usuarios a la facturación de las 

suscripciones en modalidad “por persona” ahora están disponibles para todos los tipos 

de suscripción. 
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Notificaciones no enviadas de Verificaciones rechazadas para 
certificados propios de los Socios Comerciales 

Los Correos Electrónicos de notificación de rechazo para los certificados de los Socios 

Comerciales enviados por MyPass estaban siendo enviados con el Socio Comercial 

como remitente y no MyPass. Esto estaba por fuera de la reciente decisión de enviar 

toda comunicación proveniente de la plataforma desde un Correo Electrónico genérico 

específico de MyPass 

Como tal, el remitente de estas notificaciones ha sido actualizado para que figure de la 

siguiente manera: messages@mypassglobal.com. 

 

Cambio de mensaje en la solicitud de Validación de Perfil. 

El mensaje instructivo para una solicitud de Validación de Perfil en el Portal Industrial y 
en el Pasaporte Personal ha sido actualizado para lograr un fácil entendimiento del 
proceso. 

El mensaje actualizado dice ‘Para asegurar que el perfil sea validado, ingrese la 

información como aparece en su documento cargado. Leer más información acerca de 

la validación de perfil’. 
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