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Mejoras 

MFA a través de Email OTP para el Portal Industrial 

Nota Importante:  La autenticación de Factor Múltiple (MFA) será una implementación 
gradual. Los clientes serán contactados con una fecha de activación confirmada para el 
MFA en sus Portales de Clientes. 

Los usuarios que estén accediendo al Portal Industrial se les requerirá autenticarse vía 
Autenticación de Factor Múltiple (MFA) a través de una Contraseña de un Solo uso 
(OTP). 

Esto NO aplica para los portales de los clientes que usan Inicio de Sesión Único (SSO) 

Esta mejora fortifica la seguridad de las cuentas al generar un código único y aleatorio 
para cada intento de inicio de sesión. Estos códigos permanecerán válidos por 10 
minutos, y los códigos previamente generados se vuelven obsoletos luego de generar 
uno nuevo. Solo los códigos válidos resultarán en un inicio de sesión correcto. 

 

Los usuarios pueden escoger recordar un equipo confiable por 30 días, lo que significa 
que no se les requerirá el MFA dentro de los próximos 30 días. 

Más detalles del MFA se encuentran en el siguiente enlace. 

  

https://support.mypassglobal.com/hc/es/articles/11030131676303-Autenticaci%C3%B3n-de-M%C3%BAltiples-Factores-MFA-de-MyPass
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Función de búsqueda añadida a la Plantilla Seguimiento de Roles 

La vista de la Plantilla Seguimiento de Roles dentro del módulo de proyectos ahora 
incluye una función de búsqueda. 

Los usuarios con acceso a la vista de la Plantilla Seguimiento de Roles ahora podrán ver 
una barra de búsqueda situada en la parte superior de la tabla del personal en los 
registros del Plantilla Seguimiento de Roles. 

 

Los usuarios pueden encontrar registros de manera eficiente al buscar por personal 
usando su respectivo nombre, ID de MyPass o número RUT. Cuando un usuario ingresa 
un término de búsqueda, un menú desplegable será mostrado, permitiendo al usuario 
seleccionar el resultado que cumpla con el criterio previamente indicado para realizar la 
búsqueda. 
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Nuevo filtro “Proyectos Anteriores”  

La interfaz gráfica de los proyectos está vinculada a un nuevo filtro “Anterior”, haciendo 
más fácil navegar filtrando proyectos viejos y solicitudes de recursos de la vista. 

 

Cuando un proyecto o solicitud de recursos ha pasado su fecha de finalización (o si el 
proyecto no cuenta con fecha de finalización, cuando la última fecha de finalización 
previa haya expirado), será movido al filtro de “Anterior” 

Esto es simplemente una vista filtrada, y los proyectos y solicitudes de recursos todavía 
se pueden encontrar como “Anterior” y se puede interactuar con ellos como si 
estuvieran activos. Si un Proyecto “Anterior” es posteriormente “Archivado” o movido a 
“Borrador”, este será movido a dichos filtros respectivos. Si la fecha de finalización de 
un proyecto es extendida, el proyecto será reinsertado al filtro de “Activo”. 
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Nivel de cumplimiento visible en Detalles del Rol 

La sección “Detalles del Rol” del personal ahora incluye información de cumplimiento, 
mostrando una barra de progreso tanto para  los requisitos de cumplimiento como para 
la contratación. 

 

Esta mejora provee a los usuarios con toda la información relevante al rol en un solo 
lugar, mejorando la eficiencia.  
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Actualización al breadcrumb de la verificación de proyectos 

La navegación por breadcrumbs dentro del módulo de la verificación de proyectos ha 
sido actualizada para mayor claridad.  

Anteriormente, las breadcrumbs se mostraban como ‘Proyectos/Nombre del Proyecto’. 
Ahora refleja de manera precisa la selección al presentarse como ‘Verificación de 
Proyectos / Nombre del Proyecto’. Alineándose con la introducción de las nuevas 
características de las breadcrumbs en la ventana emergente de detalles del proyecto y 
rol. 

Enlaces de texto para Roles de Proyecto 

Los usuarios ahora pueden navegar eficientemente hacia la página de roles relevante 
directamente desde la ventana de Proyectos y Detalles del Rol. Un enlace de texto ‘Ver 
el papel en proyectos’ se introduce sobre el nombre del Rol en la ventana emergente de 
detalles del proyecto y rol. Al sobreponer el mouse en el texto, este se subraya para 
indicar que es un enlace al que se le puede hacer clic, mejorando la experiencia de 
usuario al eliminar la necesidad de buscar roles o personal dentro del módulo de 
Proyectos. 
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Página de estado de enlaces de MyPass añadida al Portal Industrial  

Se ha añadido un link a la página de estado de MyPass para ver el estado de los servicios 
de la plataforma disponible desde el menú desplegable ‘?’dentro del portal industrial, 
haciendo más fácil para los usuarios acceder a actualizaciones en tiempo real del 
estado de actuales y futuros períodos de mantenimiento. 

 

Incremento en el número de resultados visibles en la búsqueda de 
certificados 

La introducción de la capacidad para filtrar entre librerías de certificados al agregar un 
certificado, ha sido ampliamente adoptada por nuestros usuarios. En respuesta a la 
retroalimentación recibida, el número de resultados al buscar una librería o certificado 
se ha incrementado para mostrar los primeros 20 resultados. La función de búsqueda 
funciona a través del código de certificado, nombre o descripción. 
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Corrección de errores 

Problema al descargar Certificados del Personal resuelto 

Al descargar ‘todos los certificados’ del personal con más de 80 certificados, el email no 
estaba siendo recibido, y la descarga tampoco ocurría, a pesar de mostrar la 
notificación de que un archivo .ZIP sería enviado a través de correo electrónico. 

Este problema ya ha sido resuelto, asegurándose de que el correo electrónico sea 
enviado y el archivo .zip sea descargado según lo esperado para todo el personal, sin 
importar la cantidad de certificados. 

 

 


