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Mejoras

Los administradores del portal industrial ahora pueden configurar los certificados

QuickVerify para que la carga de documentos sea opcional.

Esta funciéon permite una mayor flexibilidad y una verificacién mas rapida de los

certificados internos.

El ajuste de carga opcional de documentos ofrece a los usuarios de confianza la
posibilidad de omitir la carga de documentos para determinados certificados internos, lo

que permite verificar los logros utilizando unicamente metadatos.

Esto puede configurarse utilizando la nueva casilla de verificacion «Hacer opcional la
carga de documentos para los usuarios de QuickVerify» en los certificados. Esta opcion
esta disponible cuando QuickVerify esta activado en el certificado. Esta opcion incluye

un tooltip que explica su funcion, garantizando la facilidad de uso y comprension.

Editar la certificacion b 4

- 4
Pais

Tipo de certificada

No hay selecciones -

Certificado sensible @

No mostrar documentos de certificacion @

Verificacion Rapida @ v

Grupos de usuarios Verificacion Répida

Busqueda de grupos de usuarios
Verificacion X

Hacer opcicnal la carga de documentos para los usuarios Verificacién

Répida @

Volver
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Si la opcion «Hacer que la carga de documentos sea opcional para los usuarios de
QuickVerify» estd activada en un certificado interno, los usuarios de los grupos de
usuarios de QuickVerify correctos pueden ahora anadir el certificado al personal y optar
por omitir la carga de documentos. El campo de carga de documentos esta claramente

marcado como «opcional» para garantizar una experiencia de usuario fluida.

Anadir certificacion

QuickV

Rellene los siguientes datos para verificar el certificado
inmediatamente y anadirlo al perfil del personal.

Anadir documentos [opcional)

l Cargar documentos X

Emisor

Referencia (opcional)

Fecha de emisidn (opcional)
@ DD/MM/YYYY
Fecha de caducidad (opcional)

@ DD/MM/YYYY

Volver

Cuando se han anadido certificados a través de QuickVerify sin cargar ningun
documento, la pantalla de vista previa de la obtencion del certificado y el registro de
verificacién mostraran claramente que no se requeria ningun documento para la

obtencion.
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Esto también se refleja en la vista de este logro dentro del Pasaporte de competencias

del trabajador.

Estas actualizaciones garantizan la claridad de las situaciones en las que no se ha
cargado un documento a través del flujo de trabajo de QuickVerify, al tiempo que se

mantiene la visualizacion actual de los documentos cargados.

Certificaciones x

Se ha actualizado la opcion «Impedir la carga de certificados» de los certificados para
mayor claridad. La etiqueta de la interfaz de usuario es ahora «Impedir que los usuarios
anadan este certificado al personal», y la informacidn sobre herramientas explica que
los usuarios no pueden anadir el certificado al perfil del personal. Sigue siendo posible

anadir este certificado como requisito en una matriz de competencias.

Ademas, los certificados marcados con esta opcion no apareceran en el flujo de trabajo
«Anadir certificacién» cuando se busque aiadir un certificado a un perfil de personal.

De este modo, la funcion se ajusta a la funcionalidad prevista.

MyPass Global - Notas de la Version: 3.232 Pagina 5 of 11



] MY
- PASS’

Ahora los usuarios pueden exportar todos los documentos de certificado de un
trabajador que estén relacionados con un puesto de conformidad o una funcién de

proyecto asignados.

Un nuevo botén «Anadir/Exportar» en el perfil del trabajador agiliza el proceso,

sustituyendo a los iconos individuales «Anadir certificado» y «Exportar certificado».

® 0%- Spence [ Confirmado] I
® 0%- Clui proj [ Confirmada]

® 0%- Experto en aparejos [ Sho Anadir certificacidn

Certificacion de libros
Certificaciones de exportacidn

CERTIFICADOS Anadir/Exportar =

Los usuarios tienen la opcién de exportar todos los documentos de certificado o los

asociados a determinados puestos o funciones del proyecto.

Certificaciones de exportacion X

Opciones de exportacion
No hay selecciones -

Todos

Todos los certificados

Expiracion de |a prueba

Matriz de competencias: tés

Calderero

Matriz de competencias: Demostracion ABC
Asistente comercial

Matriz de competencias: Demostracion ABC
Mason

Proyecto: M3-001

RoleTest

Proyecto Testd

Aparejador

Proyecto: 13/09 - Aparejador

250 PO Roles Test SPC

Proyecto: MYP-5001Froblema de paginacion en la sincronizacion de contratos)
Spence

Froyecto: Pruebas de integracion de Spence
Spence

Proyecto: Pruebas de integracion de Spence
Proyecto Clui

Proyecto: Proyecto Chui 1

Experto aparejador

Proyecto: Proyecto Accenturs

BEHEEHBBEHEEHDEEBDRBHBE
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También es posible para los usuarios del portal de industria exportar documentos de
certificacién relacionados con la participacion de un trabajador en un rol de proyecto
especifico desde la pagina de detalles del rol. Un usuario con los permisos adecuados
puede hacer clic en el nuevo botdn «Exportar certificaciones» para exportar los
documentos de certificacidon que tiene un trabajador en relacién con los requisitos del

rol del proyecto.

Parsonal / Anu G K HN

Mason

AnuG KHN
MIUSZWAGA
]

INFORMACIGN DEL PROYEGTO

Nombre del proyecto Fecha de inicio del proyecto Asset
MS-001 2025-02-01 Control de ealidad

©digo del proyecto Facha de finalizackén del proyecto
2025-12-30

INFORMACION SOBRE EL COMPROMISO

Fecha deinicio
01 de febrero de 2025

Fecha de finalizacién
20 de actubre de 2025

INFORMACIGN SOBRE EL GUMPLIMIENTO
Certificaciones de exportacién &

Contratacién 0% | Cumplimiento 100%

v Requisitos v Requisitos

Esta funcién sélo exportara los documentos que un trabajador tenga en relacién con
cada requisito, no tendra en cuenta los requisitos que falten. Las exportaciones se
envian por correo electrénico con un enlace a archivos zip descargables. El nombre del
puesto o rol del proyecto se incluye en el nombre de cada archivo exportado, para

facilitar la referencia. El enlace de descarga es valido durante 24 horas.

Se ha introducido un nuevo punto final de la APl /worker-pools/{uuid}/compliance-
positions, gue permite recuperar el porcentaje de conformidad de las relaciones
trabajador-puesto. Este punto final devuelve los datos de cumplimiento de cada puesto

asignado a un trabajador, incluidos los requisitos de cumplimiento y no cumplimiento, y
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el contexto de la matriz de habilidades, basandose en la entrada UUID del trabajador.

Consulte la documentacién de nuestra API para obtener mas informacion.

Gracias a Daniel de Applus por sus comentarios sobre esta funcion.

Reconociendo la importancia del RUT, Pasaporte y DNI (Perud) como identificadores
primarios de personal dentro de sus regiones geograficas especificas, nuestro sistema
ahora garantiza la unicidad de estos registros. Esto es esencial para mantener la
integridad de los datos y reducir la aparicion de perfiles duplicados. En consecuencia, se
han actualizado varias areas en las que los usuarios pueden introducir estos

identificadores.

Durante el flujo de creacién de cuentas del Pasaporte de competencias, cuando un
usuario introduzca cualquiera de estos identificadores de personal y el sistema detecte

duplicados, se mostrara lo siguiente:

Advertencia

El nimero de RUT introducido esta asociado a otro perfil
v no podemos anadirlo.

Puede continuar creando su perfil y contactar al soporte
de MyPass para resolver este problema.

El sistema incluye ahora una validacion para evitar la introduccién de identificadores no
Unicos. Si se detecta un duplicado, se pedira al usuario que finalice la cumplimentacién
del perfil antes de ponerse en contacto con el servicio de asistencia de MyPass. (Los
usuarios también pueden navegar hacia atras para modificar su entrada). Tenga en

cuenta que la entrada del usuario no se guardard, ya que se trata de un duplicado.
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Tras la creacién del perfil, el sistema detectara e impedira la introduccién de
identificadores duplicados en todos los campos de entrada pertinentes. Una vez

detectados, el usuario vera lo siguiente:

Identidad

Informacion requeridos para flgg Chile

Documento de identificacidn

Ndamero RUT -

RUT

76.086.428-5

A El nimero de RUT introducido ests asociado a otro perfil
v no podemos anadirlo.

Ponte en contacto con el servicio de asistencia de
MyPass para resolver este problema.

l Contactar con el servicio de asistencia MyPass [ l

Mas informacién Copia

Personal MyPass ID - MVOFHT7LM
Numero RUT afectado - 76.086.428-5

Pega la informacidn del problema en el chat de asistencia de
MyPass para obtener una respuesta répida.

Valver

Esta accion se bloqueara y se indicara al usuario que se ponga en contacto con el
servicio de asistencia de MyPass para obtener ayuda. Para facilitar una resolucién mas
rapida, los usuarios pueden utilizar el botén «copiar» para copiar la informacion
relevante del problema y luego hacer clic en el botdn «Contactar con el servicio de
asistencia MyPass» situado arriba para iniciar un chat, donde se puede pegar la
informacion copiada para proporcionar contexto inmediato al equipo de asistencia

MyPass.
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- MyPass Global

MyPass Globa

iHola! ;En qué puedo ayudarle?
Por favor, seleccione una opcién del
L =
men

1021 AM

|' Mi certificado ha sido

rechazado

i Persannel MyPass ID - MVOFH17LM
|__] Affected RUT number - 76. 086.428-51

Correccion de errores

Se ha resuelto un problema por el que el cuadro de mandos Descripcidon general >
Proyectos de algunos clientes mostraba una pagina en blanco y, finalmente, devolvia un
error 504 Gateway Timeout, debido a la gran cantidad de datos. Este problema se ha

resuelto y el panel se carga correctamente.
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Se ha resuelto el problema con el punto final de la API PUT
/workers/{workerUuid}/attainments, en el que los documentos de logros de
certificacién aparecian en blanco a pesar de recibir una respuesta 200 correcta. Este

punto final muestra ahora los documentos como se espera.

Se ha resuelto un problema por el que los nUmeros de teléfono australianos que
empiezan por 0492, 0493 o0 0494 se marcaban incorrectamente como no validos. Ahora
los usuarios pueden anadir correctamente estos numeros de teléfono sin que aparezca

un mensaje de error.
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