
 

 

 

 

MyPass Global 
 
 
 
 

Notas de la Versión 
VERSIÓN: 3.232 

FECHA:  20 de Mayo de 2025 

 

 
 

 

  



 

 

MyPass Global – Notas de la Versión: 3.232  Pagina 2 of 11 

 

 

Tabla de contenido 

Mejoras 2 

Carga opcional de documentos para certificados QuickVerify 3 
Los logros del certificado muestran si no se requirió ningún documento 4 
Actualización de la opción «Impedir la carga de certificados» en los certificados 5 
Exportar documentos de certificado para un puesto o rol de proyecto 6 
Nuevo punto final de la API: Obtener todos los datos de cumplimiento de  
posición asignada de un trabajador 7 
Identificadores únicos de personal - RUT / Pasaporte / DNI (Perú) 8 

Corrección de errores 10 

Visión general > Error de tiempo de espera en el panel de proyectos 10 

Resuelto el problema del punto final de logros de certificación 11 

Corrección de la validación de números de teléfono australianos 11 

 



 

 

MyPass Global – Notas de la Versión: 3.232  Pagina 3 of 11 

 

 

Mejoras 

Carga opcional de documentos para certificados QuickVerify 

Los administradores del portal industrial ahora pueden configurar los certificados 

QuickVerify para que la carga de documentos sea opcional. 

Esta función permite una mayor flexibilidad y una verificación más rápida de los 

certificados internos. 

El ajuste de carga opcional de documentos ofrece a los usuarios de confianza la 

posibilidad de omitir la carga de documentos para determinados certificados internos, lo 

que permite verificar los logros utilizando únicamente metadatos.  

Esto puede configurarse utilizando la nueva casilla de verificación «Hacer opcional la 

carga de documentos para los usuarios de QuickVerify» en los certificados. Esta opción 

está disponible cuando QuickVerify está activado en el certificado. Esta opción incluye 

un tooltip que explica su función, garantizando la facilidad de uso y comprensión.  
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Si la opción «Hacer que la carga de documentos sea opcional para los usuarios de 

QuickVerify» está activada en un certificado interno, los usuarios de los grupos de 

usuarios de QuickVerify correctos pueden ahora añadir el certificado al personal y optar 

por omitir la carga de documentos. El campo de carga de documentos está claramente 

marcado como «opcional» para garantizar una experiencia de usuario fluida.  

 

 

Los logros del certificado muestran si no se requirió ningún documento 

Cuando se han añadido certificados a través de QuickVerify sin cargar ningún 

documento, la pantalla de vista previa de la obtención del certificado y el registro de 

verificación mostrarán claramente que no se requería ningún documento para la 

obtención.  
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Esto también se refleja en la vista de este logro dentro del Pasaporte de competencias 

del trabajador. 

Estas actualizaciones garantizan la claridad de las situaciones en las que no se ha 

cargado un documento a través del flujo de trabajo de QuickVerify, al tiempo que se 

mantiene la visualización actual de los documentos cargados.  

 

 

Actualización de la opción «Impedir la carga de certificados» en los 

certificados 

Se ha actualizado la opción «Impedir la carga de certificados» de los certificados para 

mayor claridad. La etiqueta de la interfaz de usuario es ahora «Impedir que los usuarios 

añadan este certificado al personal», y la información sobre herramientas explica que 

los usuarios no pueden añadir el certificado al perfil del personal. Sigue siendo posible 

añadir este certificado como requisito en una matriz de competencias.  

Además, los certificados marcados con esta opción no aparecerán en el flujo de trabajo 

«Añadir certificación» cuando se busque añadir un certificado a un perfil de personal. 

De este modo, la función se ajusta a la funcionalidad prevista. 
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Exportar documentos de certificado para un puesto o rol de Proyecto 

Ahora los usuarios pueden exportar todos los documentos de certificado de un 

trabajador que estén relacionados con un puesto de conformidad o una función de 

proyecto asignados.  

Un nuevo botón «Añadir/Exportar» en el perfil del trabajador agiliza el proceso, 

sustituyendo a los iconos individuales «Añadir certificado» y «Exportar certificado».  

 

Los usuarios tienen la opción de exportar todos los documentos de certificado o los 

asociados a determinados puestos o funciones del proyecto.  
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También es posible para los usuarios del portal de industria exportar documentos de 

certificación relacionados con la participación de un trabajador en un rol de proyecto 

específico desde la página de detalles del rol. Un usuario con los permisos adecuados 

puede hacer clic en el nuevo botón «Exportar certificaciones» para exportar los 

documentos de certificación que tiene un trabajador en relación con los requisitos del 

rol del proyecto.  

 

Esta función sólo exportará los documentos que un trabajador tenga en relación con 

cada requisito, no tendrá en cuenta los requisitos que falten. Las exportaciones se 

envían por correo electrónico con un enlace a archivos zip descargables. El nombre del 

puesto o rol del proyecto se incluye en el nombre de cada archivo exportado, para 

facilitar la referencia. El enlace de descarga es válido durante 24 horas.  

 

Nuevo punto final de la API: Obtener todos los datos de cumplimiento de 

posición asignada de un trabajador 

Se ha introducido un nuevo punto final de la API /worker-pools/{uuid}/compliance-

positions, que permite recuperar el porcentaje de conformidad de las relaciones 

trabajador-puesto. Este punto final devuelve los datos de cumplimiento de cada puesto 

asignado a un trabajador, incluidos los requisitos de cumplimiento y no cumplimiento, y 
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el contexto de la matriz de habilidades, basándose en la entrada UUID del trabajador. 

Consulte la documentación de nuestra API para obtener más información. 

Gracias a Daniel de Applus por sus comentarios sobre esta función.  

 

Identificadores únicos de personal - RUT / Pasaporte / DNI (Perú) 

Reconociendo la importancia del RUT, Pasaporte y DNI (Perú) como identificadores 

primarios de personal dentro de sus regiones geográficas específicas, nuestro sistema 

ahora garantiza la unicidad de estos registros. Esto es esencial para mantener la 

integridad de los datos y reducir la aparición de perfiles duplicados. En consecuencia, se 

han actualizado varias áreas en las que los usuarios pueden introducir estos 

identificadores.  

Durante el flujo de creación de cuentas del Pasaporte de competencias, cuando un 

usuario introduzca cualquiera de estos identificadores de personal y el sistema detecte 

duplicados, se mostrará lo siguiente: 

 

El sistema incluye ahora una validación para evitar la introducción de identificadores no 

únicos. Si se detecta un duplicado, se pedirá al usuario que finalice la cumplimentación 

del perfil antes de ponerse en contacto con el servicio de asistencia de MyPass. (Los 

usuarios también pueden navegar hacia atrás para modificar su entrada). Tenga en 

cuenta que la entrada del usuario no se guardará, ya que se trata de un duplicado.  

https://docs.mypassglobal.com/api/index.html
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Tras la creación del perfil, el sistema detectará e impedirá la introducción de 

identificadores duplicados en todos los campos de entrada pertinentes. Una vez 

detectados, el usuario verá lo siguiente: 

   

Esta acción se bloqueará y se indicará al usuario que se ponga en contacto con el 

servicio de asistencia de MyPass para obtener ayuda. Para facilitar una resolución más 

rápida, los usuarios pueden utilizar el botón «copiar» para copiar la información 

relevante del problema y luego hacer clic en el botón «Contactar con el servicio de 

asistencia MyPass» situado arriba para iniciar un chat, donde se puede pegar la 

información copiada para proporcionar contexto inmediato al equipo de asistencia 

MyPass. 
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Corrección de errores 

Visión general > Error de tiempo de espera en el panel de proyectos 

Se ha resuelto un problema por el que el cuadro de mandos Descripción general > 

Proyectos de algunos clientes mostraba una página en blanco y, finalmente, devolvía un 

error 504 Gateway Timeout, debido a la gran cantidad de datos. Este problema se ha 

resuelto y el panel se carga correctamente.  
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Resuelto el problema del punto final de logros de certificación 

Se ha resuelto el problema con el punto final de la API PUT 

/workers/{workerUuid}/attainments, en el que los documentos de logros de 

certificación aparecían en blanco a pesar de recibir una respuesta 200 correcta. Este 

punto final muestra ahora los documentos como se espera.  

 

Corrección de la validación de números de teléfono australianos 

Se ha resuelto un problema por el que los números de teléfono australianos que 

empiezan por 0492, 0493 o 0494 se marcaban incorrectamente como no válidos. Ahora 

los usuarios pueden añadir correctamente estos números de teléfono sin que aparezca 

un mensaje de error. 

 


