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Mejoras 

Nueva experiencia móvil para escanear códigos QR (usuarios 

autenticados) 

Para empoderar a los administradores en las sedes físicas, lanzamos una nueva función 
móvil para MyPass. Con solo escanear el código QR de un trabajador con su teléfono, los 
administradores pueden realizar verificaciones aleatorias al instante y con facilidad. 
Esta experiencia optimizada brinda acceso inmediato a una vista optimizada para 
dispositivos móviles del estado de cumplimiento, el perfil y los requisitos del rol del 
trabajador, lo que garantiza la seguridad y la eficiencia directamente en el lugar de 
trabajo. 

 

Una nueva experiencia móvil 

Para los usuarios de dispositivos móviles, el perfil público que se muestra tras escanear 
el código QR de un trabajador (es decir, al usar la aplicación de cámara) ahora incluye un 
botón de inicio de sesión. Al pulsarlo, accederán a una nueva experiencia optimizada. El 
usuario seguirá el proceso de inicio de sesión habitual para acceder a su portal. 
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Al iniciar sesión, los administradores verán el nuevo perfil optimizado para dispositivos 

móviles. La información mostrada es similar a la vista de escritorio y se basa en los 

permisos de usuario específicos del administrador. Algunos elementos clave incluyen: 

● Imagen de perfil, nombre  

● Estado de validación del perfil (si está habilitado)  

● Clasificaciones  

● ID de MyPass 

● Estado 'Nuevo': este nuevo ícono muestra si una persona tuvo un compromiso 

con su organización anteriormente. 

● Roles: todos los roles activos y confirmados que ocupa el personal de su 

organización. 

● Certificaciones: todos los certificados que posee el individuo (incluidos los 

certificados de la industria y los de propiedad del BP). 
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Revisión de los requisitos del rol 

Aquí, si el usuario desea ver más información sobre un rol (por ejemplo, requisitos del 

rol), puede hacer clic en "Ver certificaciones" y el sistema mostrará la siguiente pantalla.

 

Aquí, el usuario podrá comprender cómo el personal cumple con los requisitos de 

cumplimiento del puesto. Para mejorar esta experiencia, hemos incluido varios filtros 

que puede utilizar.  

La lista de certificados incluye un filtro principal con tres estados: "Todos", "Acción 

necesaria" y "Cumple". Al seleccionar el filtro "Acción necesaria", se muestra una lista de 

los registros de certificados que requieren la intervención del usuario. Esto incluye los 

registros con estado "Caducado", "Pendiente de verificación", "Rechazado" o "Reserva 

en curso". Por otro lado, el filtro "Cumple" muestra todos los certificados verificados y 

válidos, mientras que el filtro "Todos" muestra todos los certificados, 

independientemente de su estado. 
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A continuación, hay otro filtro debajo del filtro de certificados: el filtro de puestos. Con 

este, cuando el rol tenga puestos asignados, el usuario puede usar este menú 

desplegable para seleccionar el puesto deseado y el sistema mostrará la lista de 

certificados asociados a dicho puesto.  

Nota: Los requisitos personalizados también se tratan como una "posición" en este 

filtro 

 

Ahora, en los casos en que un documento de certificado esté disponible para su 

visualización, verá una flecha en la tarjeta. Los usuarios pueden hacer clic en esta 

flecha para obtener una vista previa del documento. 
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Con esto, si los administradores desean ver más datos sobre el certificado (por ejemplo, 

fecha de vencimiento), pueden hacer clic en el ícono de información en la esquina 

superior derecha para cambiar la vista. 

 

Luego, cuando hayan terminado, pueden hacer clic en el ícono del documento en la 
esquina superior derecha para regresar a la vista previa del documento. 
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Revisión de certificaciones de personal 

Si el usuario desea ver los certificados que tiene el personal (es decir, certificados de la 

industria o relacionados con el BP), puede seleccionar el botón "todas las 

certificaciones" en la página de perfil para navegar a las pantallas siguientes. 

 

Una vez seleccionados, serán llevados a una página de aspecto familiar (muy similar a 
los requisitos del rol), donde se muestran todos los certificados que tiene el personal.  
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En lugar del filtro de posición, esta pantalla ofrece la función de búsqueda de 

certificados. Los usuarios pueden introducir términos de búsqueda para encontrar 

certificados coincidentes en esta lista. Si hay un documento disponible, pueden hacer 

clic en la flecha para ver la vista previa y los metadatos correspondientes (similar al flujo 

de requisitos del rol). 

 

 

Escaneando otro código QR 

Para escanear el código QR de otro trabajador en cualquier momento, toque el botón de 

escaneo continuo en la página. Esto abrirá inmediatamente la pantalla de escaneo.  
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Como alternativa, pueden hacer clic en el botón "Atrás" de la página de perfil (ver 

captura de pantalla anterior) para acceder a la página de inicio. Luego, pueden hacer 

clic en "Escanear código QR" en esta página para activar la función de escaneo. 
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Cambiar la vista móvil/de escritorio 

Para garantizar que los usuarios puedan seguir accediendo a la aplicación de escritorio 

con todas las funciones para flujos de trabajo específicos (por ejemplo, la confirmación 

de un trabajador), la página de inicio móvil incluye el botón "Ver versión de escritorio". Al 

seleccionar este botón, el usuario será redirigido a la versión de escritorio estándar del 

portal del sector. 

Además, si el usuario desea volver a la versión móvil, puede hacer clic en "Ver versión 

móvil". (Nota: Sólo verá esta opción si usa un dispositivo móvil). 

           

 

 

  


